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Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 20-21/9/2025

Trién khai mé hinh giao — nhan dung cu phau thuat qua
camera tai Bénh vién Nhi Trung wong. Danh gia tinh kha thi,

sw phU hop, sw chap nhan va hiéu qua ap dung

TS. DANG THI THU HUONG
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A WUng dung cdng nghé trong CSSD: xu hwdng cla y hoc hién dai chuyén déi sb.

O Cac giai phap céng nghé: Radio Frequency Identification (RFID), ma& vach/QR code,
camera giam sat, phan mém quan ly vong déi dung cu tai Nhat Ban, Dlrc...gilp gidm sai
sét, ho tro quan ly dung cu tap trung tai CSSD.

O Yamashita K et al (2018) ap dung cdng nghé gan thé RFID, ty 1& phat hién dung cu qua
kiém dém 1a 95%, gitp tdi wu hda bd dung cu trong quy trinh chuan bij [1].

O Ung dung Al két hop camera kiém dém bé dung cu trwdc khi st dung: nhan dién déng thoi

nhiéu loai dung cu, cai thién quy trinh kiém dém, xép bd so vé&i phwong phap thd cong

> Giam sai s6t, tdng hiéu qua trong quan ly va dam bao chat lwong
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O Thach thire trng dung cong nghé tai CSSD & Viét Nam:

v" Quy trinh giao-nhan dung cu thiéu sw c6 mat ctia cac bén

v' Tén nhiéu th&i gian giao-nhan truc tiép, trao déi théng tin bang 1&i néi ...

> Tinh trang sai s6t, nham 1an, cham tré hodc thiéu co s& truy xuat khi xay ra sw ¢
> Anh hwéng dén hiéu qua va chat lwong cdng viéc.

v Pau tw chi phi cao, ha tang cdng nghé dong bd, nhan Iwc c6 k§ nang IT...

> Can c0 giai phap phu hop véi dieu kién 4p dung cia CSYT.

O Thwe trang tai Bénh vién Nhi TU: khodng 130-150 ca PT/ ngay, trung binh 350 bd va gan
10.000 khodn/ngay can dwoc kiém tra, xi Iy va tiét khuan.

O S& dung hé thdng camera hé tro ghi lai hinh anh tai diém giao-nhan dung cu gilra phong
mo va CSSD la mét gidi phap cai tien quy trinh dya trén thuc tién tai BV.

Q Giai phap hé tro truy xuat di¥ liéu, minh bach héa quy trinh, gidm thiéu sai sot, cai thién sy
ph0| hop gitra cac bd phan va trach nhiém cta cac bén phi hop véi diéu kién ha tang hién

*c6.cUa bénh vién v&i chi phi dau tw thap, dé trién khai.

s b
.&
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1. Banh gia tinh kha thi, sw chap nhan, sw phl hop va hiéu qua van hanh ciia mé hinh giao —
nhan dung cu phau thuat qua hé thong camera tai bénh vién

2. Dé xuat giai phap cai tién quy trinh va tivng buwédc ('ng dung céng nghé trong quan Iy dung

cu tap trung tai don vi tiét khuan tap trung tai Viét Nam.
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2.1.Do6i twong nghién ctru: Nhan vién phong md va don vi tiét khuan trwc tiép giao — nhan
dung cu ddng y tham gia khao séat va c6 trén 1 nam kinh nghiém tham gia nghién ctu.

2.2 Pia diém va th&i gian: tir thang 03/2025 dén thang 06/2025 tai Bénh vién Nhi Trung wong.
2.3.Phwong phap nghién ctru:

v' Nghién ctu trién khai can thiép két hop dinh Iwong va dinh tinh.

v' Chién lwoec trién khai: dwa theo chu trinh cai tién chat lwong PDCA gém xéac dinh van deé,

xay dwng gidi phap, trién khai, dao tao, giam séat.

v' Qua trinh trién khai gom:

+Pénh gié thuc trang, xac dinh van dé: Ra soat quy trinh hién tai, ghi nhan céac 16i, han ché trong
quy trinh lam viéc hang ngay.

+ L3p dat hé thbng camera: 5 camera dwoc lap dat tai diém giao — nhan, kiém tra — xép bd dung
cu, diém cap phat dung cu gitra phong mé va CSSD.

+ Xay dung va ban hanh quy trinh: Xay dwng SOP vé giao — nhan dung cu qua camera.

+Béo tao: TAp huan cho nhan vién.

t.a§m sat, danh gia: Giam sat dinh ky va bao cao.
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2.4.C& mau nghién ctru: Chon mau thuan tién, Iy toan bd nhan vién theo tiéu chuan Iwa chon
tai khoa GMHS, khoa GMHSTM, khoa lam sang, khoa KK-TK dang thwc hién quy trinh giao-
nhan dung cu. Téng sb 56 nhan vién.

2.5.Cong cu va phwong phap thu thap dir liéu:

S dung bang héi gdm 4 nhom ndi dung theo thang do Likert 5 mc dd: tinh kha thi, sw phu
hop, sw chap nhan va hiéu qua &p dung.

2.6. Phan tich va xtr 1y so liéu: x& Iy bang phan mém SPSS, bién sb trinh bay bang tan sb, ty

|&. St dung kiém dinh Chi-square va t-test so sanh hai ty 1&.




Qua trinh trién khai

5 camera dwoc [ap dat tai diém tiép nhan, diém ban giao, diém kiém tra, xép bo
gilta cac don vi phong mo va CSSD.
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3.1.Pac diém chung:
Téng sb 56 nhan vién tham gia khdo sat. Phong méd c6 36/56 (64,3%), nhan vién CSSD c6 20/56 (35,7%).
Vé tham nién céng tac: 40% tr 1-5 ndm kinh nghiém, 60% trén 5 ndm kinh nghiém.
3.2. Panh gia tinh kha thi caa mé hinh
Bang 1. Tinh kha thi cua viéc 4p dung mé hinh (n=56) theo thang do Likert*

Noi dung S6 lwong (n) Ty Ié dat mirc 4 va 5 (%)

Cai thién minh bach théng tin 54 96,4
Dé st dung, thao tac don gian 51 90
Giam xung dét, tranh cai 52 92,8
H6 tro’ truy xuét khi xac minh théng tin 53 95
Tang do tin cay gilra 2 bén khi lam viéc 56 96

Trung binh 93.8

N : .. *(1=Hoan toan khdéng thuc hién duoc; 2=Khéng thuc hién; 3=Dudng nhw thue hién duwoc;, 4=Thuc hién duoc mdt phén; 5=Hoan toan thuc hién duoc )

@N an xét: Ty lé dong thuan muirc 4-5 trung binh dat 93,8%. Cac tiéu chi “Cai thién minh bach théng tin” (96,4%),

p \\
g JJU

i ang do tin cay gitra hai bén”

ORO
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3.3.Danh gia sw phu hop ciaa md hinh

Bang 2. Sw phu hop cda m6 hinh tai bénh vién (n=56) theo thang do Likert*

Noi dung S6 lwong (n) Ty Ié dat mirc 4 va5 (%)
Thodi mai, sdn sang ap dung 52 93,3
Phu hop véi quy trinh lam viéc 53 95
Tang cudng sw phdi hop 52 92,8
Truy xuat sai sot, rd rang trach nhiém 54 96,4
RUt ngan thoi gian x Iy sw cb 51 90
MOi tredng minh bach, chuyén nghiép 55 98,2

*(1=Hoan toan khéng phu hop; 2=Khéng phu hop; 3=Dwdong nhw khdng phu hop; 4=Phu hop; 5=Hoan toan phu hop )
Nhéan xét: Ty 1& danh gid mirc 4-5 dao déng tr 90% dén 98,2%, tiéu chi “Méi trieong minh bach, chuy@n nghiép” dat cao nhat

(98,2%), viéc “Truy xuét sai sét, rd rang” va “Phu hop véi quy trinh” cling dat ty 1& cao trén 95%.
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Panh gia sw chap nhan md hinh

Bang 3. Sw chap nhan 4p dung md hinh cda nhan vién tai 2 don vi (n=56)

Poi twong Ty 1& dong thuan (%) Ty 1é ap dung thwéng xuyén
(%)
Nhan vién phong md 97 86
Nhan vién CSSD 92 84
Trung binh 94 85

Nhan xét:

Mrc dd chap nhan cao tir ca hai nhom nhan vién vai ty 1é dong thudn trung binh 94%:; ty 1é ap dung thwérng xuyén 85%.
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3.5. Banh gia hiéu qua ap dung

Bang 4. So sanh hiéu qua quy trinh giao-nhdn dung cu trwérc va sau khi trién khai

Loai sai so6t Trwéc trién khai (%) Sau trién khai (%) p X2 *
Thiéu dung cu 6.2 2.1 0,013 6,15
Nham bo dung cu 3.5 1.0 0,04 4,22
Khéng ghi day dd thdng tin 4.8 0.9 0,005 7,85
Lbi sai sét trung binh 4.8 1.7 0,000 12,3

*Chi-square test
Nhan xét:
v' Ty lé giao — nhan thiéu dung cu gidm tr 6,2% xubng 2,1% (x2 = 6,15; p = 0,013), 16i giao nhdm bd dung cu va khdng ghi

nhan day du thdng tin cling giam dang ké (p < 0,05).

Y T)’/ |é sai sOt trung binh giam tir 4,8% con 1,7% (x® = 12,30; p < 0,001).
ﬁ
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Bang 5. Mdrc d6 hiéu qua cua m6 hinh theo thang do Likert 5 mirec d6

Noi dung Piém trung binh (Mean * SD)
Tinh kha thi 4,27 + 0,55
Su phu hop 4,42 + 0,48
Sy chap nhan 4,36 + 0,52
Hiéu qua 4p dung 4,45 + 0,50
Su tin tudng, phdi hop 4,41 + 0,46

Nhan xét:

CAc tiéu chi déu c6 diém trung binh trén 4,2/5, cao nhat 1a “Hiéu qué ap dung” (4,45 + 0,5), “Sw phu hop” (4,42 + 0,48),
“Sw tin tuéng, phoi hop” (4,41 + 0,46).
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Bang 6. So sanh diém trung binh ddnh gia gitka 2 nhém nhan vién theo thang do Likert 5 mirc dé

N6i dung DPiém trung binh (Mean # SD p
CSSD Phong md
Tinh kha thi 4,19 + 0,41 4,35 + 0,39 0,038
Sy phu hop 4,35 + 0,36 4,49 + 0,34 0,041
Sw chap nhan 4,33 + 0,38 4,39 + 0,36 0,047
Hiéu qua cbng viéc 4,42 + 0,33 4,48 + 0,32 0,043

“t-test
Nhan xét: Diém trung binh danh gia cGa nhan vién phong mé cao hon so CSSD & ca 4 tiéu chi: tinh kha thi, sw phiu hop,

sw chip nhan, hiéu qua codng viéc. Mirc chénh léch dao ddng tir 0,06 dén 0,16 diém va cé y nghia thdng ké theo kiém

dinh t-test (p < 0.05).

N
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1. Tinh kha thi, sw phu hop, sw chap nhan

v
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Giai phap giao — nhan dung cu c6 ho trgr camera tai Bénh vién Nhi Trung c6 tinh kha thi vai ty & trung binh dat mirc
4 va 5 la 93,8%.

Tiéu chi “Tang dé tin cdy khi lam viéc” dat 96%, phan anh vai trd ctia hé thdng trong cai thién mbi quan hé phdi hop
gitba phong md va CSSD.

Ty 1& “Céi thién minh bach théng tin”“Hé tro truy xuét théng tin” 1an lwot dat 96,4% va 95%, cho thdy s dung
camera khéng chi 1a céng cu giam sat ma con déng vai trd nhw mot “Hép den” gilp truy xuat minh ching khi can.
Mirc d& danh gia cao vé “Dé st dung, thao tac don gidn” (90%) cho thdy kha nang tiép can tét ctia hé théng, phu
hop véi diéu kién, trinh dd cong nghé théng thwéng tai cac CSYT & Viét Nam.

Ty |1& “Gidm xung ddt/tranh cai” dat 92,8% khang dinh tac dung tich cwc gidm thiéu cang thang khi cé van dé xay ra
trong quy trinh lam viéc thwérng gap & nhiéu co sd y té.

Céc chi sd déu cho thdy mé hinh cé tinh kha thi cao, d& chdp nhan &p dung & phong mé va CSSD noi cac yéu tb

#====66ng nghé con han ché va viéc thay déi théi quen trong quy lam viéc can sy hé tro cu thé, rd rang.

\
T
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v St dung camera phu hop vé&i thwe té quy trinh 1am viéc hién tai vdi ty 1& trung binh dat trén 94% dac biét I tiéu
chi “M6i trieng minh bach, chuyén nghiép” (98,2%) = Sw thay ddi tich cwe cai tién quy trinh 1am viéc khi c6 cdng
cu hé trg giam sat ré rang.

v’ C06 96,4% nhan vién cho rang “Truy xuat sai sot, rd rang trach nhiém” cho thay sw nhan thire rd rang vé loi ich cla
hé thdng khi xac dinh trdch nhiém néu co sai sot xay ra, diéu trwdc day thworng dan dén tranh cai hodc dé 16i vong
tron > Hé thdng khéng chi hé tro giam sat ma con ciing cb trach nhiém giai trinh trong méi trwéng lam viéc.

v Mrc dd dbng thuan cao & tiéu chi “Tang cwéng phéi hop” (92,8%) thé hién tac ddng tich cwc trong viéc gan két
giha phong md va CSSD vbn hoat déng tach biét phi hop véi nghién cru cla cia Kusuda (2016) trién khai RFID

trong 27 thang ciing khdng xay ra 16i 1ap rap, xép bd dung cu trong 94 1an s dung chirng minh dé tin cay cao va kha

nang ap dung thwe tién giap cai thién hiéu quéa cong viéc [3].
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2. Panh gia vé sw chap nhan ap dung mé hinh

v C& 2 nhom déu chap nhan rat cao, c6 94% nhan vién déng thuan ap dung va 85% &p dung thwdng xuyén trong
thwec t& > Sw thay déi vé rao can thay déi thoi quen va lgi ich trwe tiép tir hé thong.

v' Nhan vién phong md c6 ty 1& ddng thuan cao hon (97%) so v&i CSSD (92%), tan suét st dung cling cao hon (86%
S0 V@i 84%) > phong mdé — nhém ban giao va tiép nhan dung cu truc tiép thwdng xuyén chiu &p lwc vé thoi gian,
chat lwong sé& danh gia hiéu qua cta gidi phap nhw gidm ch& doi, tranh sai sé6t, minh bach hon trong khi CSSD
chiu trach nhiém chuan bi va ban giao dung cu cé thé can nhiéu thdi gian hon do phai bd sung thao tac ghi hinh
hodc dbdi chiéu.

v' Sy chap nhan dong vai trd quan trong trong tinh bén virng va kha ndng mé réong mé hinh noi khdi lwong céng viéc

cao va nguén nhan lwc han ché.
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3. Hiéu qua ap dung

v Ty & céc loai sai sot (thiéu dung cu, nham bd hodc khéng ghi chép day da thdng tin ...) giam cé y
nghia théng ké (p < 0,05) sau khi trién khai mé hinh, ty 1& sai sét trung binh gidm tir 4,8% con 1,7%.

v' Mtrc do hiéu qua (thang do Likert): hiéu qua ap dung (4,45/5), sw phu hop (4,42/5).

v Sw danh gia kha tich cwc tlr phia nhan vién, cac yéu td vé niém tin va phdi hop cong viéc ciing dwoc
ghi nhan & murc rat tot (4,4/5) > M6 hinh gilp cai tién quy trinh, cai thién moi trwdng lam viéc tai BV.

v" Nhan vién phong md c6 xu hwéng danh gia cao hon so véi CSSD & tat ca cac tiéu chi dac biét 1a “Sw
ph hop” (4,49/5 so v&i 4,35/5) va “Hiéu qua cdng viéc” (4,48/5 so v&i 4,42/5) cho thay loi ich trwc tiép
doi v&i nguwdi st dung.

v' So sanh diém trung binh theo tiéu chi “Tinh kha thi”, phong mé (4,35 + 0,39) cao hon CSSD (4,19 +
0,41), p <0,05, > Phan anh kha nang trién khai mé hinh trong thwc té céng viéc, dap &ng yéu ciu
coéng viéc, hoé tro cai tién quy trinh 1am viéc cda 2 don vi. DAy la giéa tri thwe tién vé cai tién quy trinh
chat lwong ctia md hinh &p dung.

v’ Hé théng camera du chwa t6i wu bang RFID, barcode/ phan mém truy xuét... nhwng phu hop véi diéu
kién nguén lwc cha cac CSYT Viét Nam, dac biét trong bdi canh can t6i wu héa quy trinh ma khéng

ze==yeu cau chi phi cao vé dau tw ha tang.
/"g ‘Wﬁhleu qua thye tién ghi nhan, gidiphapieé.thé ap dung, duy tri, tiép tuc chuan héa, nhan rong.
gifep tuc mo rong viéc tichrthop- ng truy x (blieu nhw Barcode/RFID quan ly dung cu, truy

it 'hona tin ong giai-de
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M6 hinh trién khai giao — nhan dung cu phau thuat qua camera tai Bénh vién Nhi Trung wong:
v' C6 tinh kha thi, dwoc chdp nhan va phl hop véi diéu kién trién khai tai BV.

v' C6 hiéu qua giup gidm sai sot, tang sw minh bach théng tin, phdi hop 1am viéc.

v Co s& xay dwng moi trwdng lam viéc chuyén nghiép, an toan hon trong phau thuat va tiét

khuan.

v Buwédc dau trong giai doan trién khai rng dung cdng nghé vé quan ly dung cu tai Bé&nh vién

Nhi Trung wong.
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v Can mé& rong pham vi trién khai cho nhiéu don vi va tich hop thém céc giadi phap cong
nghé hién dai nhv RFID ho&c barcode dé nang cao kha nang truy xuat ngudn gdc, toi wu
héa quy trinh kiém soéat dung cu va gidm thiéu sai sot.

v’ Két hop da cong nghé sé& gop phan xay dwng hé théng quan ly dung cu phau thuat toan

dién, bén virng va phd hop véi xu hwéng chuyén dbi s6 trong y té.
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